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Csinald, merd és hallgass - A pszichiatriai betegekrdl maskepp
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A szUlbi szerepet természetesnek vesszik. Legtébben alkalmasnak érezzilk magunkat gyermekeink nevelésére, anélkiil,
hogy pedagdgiai tanulmanyokat folytattunk volna. Azt sokkal kevesebben gondoljak, hogy fogyatékos vagy
pszichiétriai beteg embertarsainkkal talalkozva sem szakembernek, csak embernek kell lenntink. llyen helyzetben
tobbnyire félelmeink kerekednek feliil, és az ember &ndash; tehetetleniil széttart karral &ndash; szakemberért kialt.

Program munkatarsai talan masképp valaszolnak erre a kérdésre, mint az atlag. Ok a magyarorszagi ellatasban

még kildnlegesnek szamitdé médon fordulnak a pszichiatriai betegek felé. &bdquo;A legintenzivebb pszichotikus élmény
nem kiilénbozik Iényegileg a tébbi emberi éiménytdl, csak annak nagytestvére&rdquo; &ndash; vilagitja meg a szemlélet
alapjat Bugarszki Zsolt, a Lotusz Program egyik ki6tlgje.

Miis az a Soteria A Soteria szemlélete igazabol nem (j, hiszen nyugat-europai kezdetei a hatvanas évekre nyulnak
vissza. A nyolcvanas években ezt a &ndash; laikus k6z6sség seqitd szerepére éplld &ndash; pszichiatriai ellatasi
formét Angliaban és az USA-ban mar alternativ gyégyaszati megoldasként tartottdk szamon. Magyarorszagon
sokkal késdbb, 1995-ben j6tt létre az elsd, hasonld jellegl kisérlet, Feldmar Andras pszichoterapeuta és Dr. Csom Eva
pszichiater szervezésében. A kezdeményezés a tarsadalmi tudatformalasra, a pszichiatriai betegségekkel
kapcsolatos félelmek és elbitéletek legydzésére iranyult. &bdquo;A pszichiaterek egy részében hatalmas az
ellenallas ezzel a szemlélettel szemben &ndash; mondja Heged(s Ibolya, a Soteria Alapitvany vezetdje. &ndash; Ugy
gondoljék, tul partneri viszonyt alakitunk ki a szolgaltatdsokat hasznalokkal. Tény, hogy egyenrangu, partneri
viszony van segitd és segitett kozoétt. Abbdl indulunk ki, hogy az, aki segitségre szorul, a segitdnél jobban tudja, hogy mire van
szilksége.&rdquo; A pszichiatriai betegek ellatasa ma hazankban egészségugy centrikus. A betegek a tiineteket
felismerve szakorvoshoz keriilnek, aki gondosan felallitott diagnézis utan terapias eljardsok soraba vonja be dket. A
Soteria szemléletmddja ezzel szemben szocialis jellegll, az embert helyezi kézéppontba a diagnozis, a k6zosséget a
terapia helyett. Ahogy Bugarszki Zsolt fogalmaz: &bdquo;Ez nem terapias eljaras, inkabb annak kiegészitése.

Alapja a laikus kiskdzsség, ahol a szakember legfeljebb mint katalizator jelenik meg. Az ilyen kdzdsségek mikodése
hozzajarulhat ahhoz, hogy a pszichiatriai beteg védett kozegben alakitsa ki sajat hatarait, megtanuljon olyan
dolgokat, amiket otthonrél nem hoz.&rdquo;

A Soteria Alapitvany dskora és hdskora

A Soteria Alapitvany létrehozasanak elsddleges célja a fenti szemléletnek megfeleld terapias lakdkdzésségek
létrehozésa volt. &bdquo;Sok idealisztikus, szép elképzelést taplaltunk arrél, mit szeretnénk, de a hdskorban csak
palyazatokon kaptunk tAmogatast. lgaz, cserébe senki sem szabta meg a szolgéltatas feltételeit,
moddszereit&rdquo; &ndash; mondja ezekrdl az iddkrél Hegedds Ibolya.

A kezdeményezést azonban légires tér vette koril: nem volt hazi gondozas, nappali ellatas, igy a betegségiik miatt
elszigetelten éld embereket kevéssé tudtak elérni. Az alapitvany ezért a kiegészitd szolgaltatasok létrehozasanak
irAnyaba mozdult el. Munkajuknak is koszonhetd, hogy a Szocidlis Torvény 1999-es médositasaba bekerlt a
pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak normativ tAmogatasa. Ezekre az ellatasokra kuléndsen nagy sziikség van a
nagyvarosokban, ahol nem alakulnak ki ers kisk6ztsségek, igy a betegek elszigeteltsége a vidékiekénél nagyobb.
Tizennégy évi munka eredményeként ma Budapesten négy nappali klubhaz makédik, kozilik kettd dnkormanyzati
fenntartédsu. A Soteria Alapitvany a XIlI. kerileti Matéria Klubhazat és a lll. kerileti Kilaté Klubhazat tartja fenn, ezek
0sszesen nyolcvan 0 befogadasara alkalmasak. A klubhazak kdzdsségi tevékenységét hazi segitségnyujtas is
kiegésziti, a kijaro szocialis munkasok érik el azokat, akik még nem tudnak vagy nem akarnak a kozosségi életben
részt venni. A pszichiétriai betegek visszavezetését a tarsadalomba az alapitvany Tampont Munkacsoportja az
allaskeresés 0sztonzésével seqiti. A jelenlegi szabalyozasok és palyazati lehetdségek elsdsorban azok
foglalkoztatasat tamogatjak, akik megvaltozott munkaképességlek, azaz akiket az orvosszakértdi bizottsag
megvizsgalt és leszazalékolt. A tobbi allaskeresd a nyilt munkaerdpiacon kénytelen prébalkozni, ahol gyakran itkdznek a
félelem falaiba, igy eltitkoljak betegségiiket &ndash; ebbdl pedig munkajuk soran szamos problémajuk adédhat.
&bdquo;Azoknak, akik nem megvaltozott munkaképességiek, egyénileg tudunk segiteni &ndash; mondja az
alapitvany vezet8je a Tampont munkajarél. &ndash; Elsdsorban az 6néletrajz, a motivacios levél megirasaban, az
allasinterjin szerzett tapasztalatok megbeszélésével, illetve a klubhazakban, az internet hasznalati lehetdség
biztositasaval.&rdquo; A Soteria Alapitvanynal jelenleg tizennyolc fd dolgozik, nagyrészt szocialis munkasok és
pszicholégusok. A létszam és a normativ tamogatas szabta szakmai feltételek megkdvetelték az intézményesiilést, igy
az alapitvany mikodése veszitett kezdeti szabadsagabol. Cserébe azonban kialakultak és stabilizalédtak azok a nappali
ellatasi formak, amelyek megalapozzak a Soteria szemléletm6dhoz tartozé mas szolgéltatastipusok
meghonosodasat.

Klubhaz az Arpad-hidnal

A XIll. keriileti Matéria Klubhaz tarsalgéjaban hat-nyolc ember tildogél, a klub hasznaléi és szocialis munkasok
vegyesen. El6fordul, hogy huszonét-harminc ember is tesz-vesz a klubhazban, de két érakor nem til nagy a forgalom. Az
ebédelni vagy ugyet intézni bejarok a déli nyitasra érkeztek, s mostanra odébballtak, a hdromkor kezdddd angolérara
még épp csak szdllingdznak a résztvevdk. A falakon a kézmlves csoport alkotasai, a szoba egyik végében
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tldgarnitara, a helyiség masik részét szétnyitott konyhaasztal foglalja el &ndash; ping-pongasztal gyanant. Az tldogéldk
beszélgetnek, kdzben zsiroskenyeret rdgcsélnak, kdvéznak, néhdnyan ping-pongozni vagy sakkozni készuinek. A
klubban jéideje egy tablajatékos csoport is makodik, ahol a sakk mellett damat, malmot, és néhany egészen

egzotikus nev( tablajatékot is jatszanak. A csoport szervezését Jesztl J6zsef 6nkéntesként kezdte. &bdquo;Azért
ajanlottam ezt fel, mert Ugy gondoltam, a jaték soran hasznalt készségek, a jaték kdzben kialakuld reakciok,
problémamegoldé modellek az élet mas teriiletén is makodnek. igy a klub jatékosai ennek &bdquo;kinti&rdquo; életiikben
is hasznat veszik&rdquo; &ndash; magyarazza a tablajatékok hasznat Jesztl J6zsef, aki néhany hete mar

szociélis munkéasként dolgozik az alapitvanynal. &bdquo;Gyakori, hogy bevalt dnkénteseink kozil valasztunk
alkalmazottakat &ndash; teszi hozza Lombos Petra, a Matéria Klubhaz vezetfje. &ndash; Sok kilsds van, de az is
el6fordul, hogy egykori hasznalonkbdl lesz dnkéntes. A klubhaz szolgaltatasait mindenki addig veszi igénybe, amig

annak szilkségét érzi. Am a kdzeg védettsége miatt néhanyan szeretnek ide jarni akkor is, amikor erre mar nincs
szukségiik. Akirdl ezt érezzik, annak gyakran azt ajanljuk, csatlakozzon, és munkajaval segitse a tobbieket.&rdquo; A
klubot hasznalék egy része kimondottan a szabadid@s programok és a tarsasag miatt jar ide. Szabadiddbdl elég sok

van azoknak, akik betegséguik miatt hosszabb id6re kiesnek a munkabdél, mig kozosségbdl annal kevesebb jut. Masoknak a
mosasi, tisztalkodasi lehetdség a fontos, az internet hasznalat, vagy csak az, hogy tarsasagban fogyaszthassak el
ebédjiket. A klubhazak orvosi javaslattal fogadjak a hasznaldkat, akik érdekl6dést, tevékenységet, embereket

keresnek ahhoz, hogy &ndash; gyakran hosszu kérhazi tartozkodas utan &ndash; Gjraépitsék életiiket. &bdquo;A klub
gyogyaszati segédeszkdz &ndash; fogalmaz Lombos Petra &ndash;, amely enyhiti a betegség okozta elszigetelt

allapotot, oldja az egyéni kapcsolatok zavarait. Visszavezeti a hasznalokat a kuilvilagba, igy sokszor megel6zhetd vele a
gyakori és hosszas korhazi tartézkodas.&rdquo; &bdquo;A csoport tagjai a demokraciat, az egyittélést is gyakoroljak
&ndash; tér at a haz szabalyaira Heged(s Ibolya. &ndash; Maguk alakitjak a klub hazirendjét.&rdquo; Azt a

legnehezebb megtanulni, hogy egymast meghallgatva, tdbb érdeket figyelemmel kisérve dontsenek, és ezt fel merjék
vallalni. Az els® években egy néhany ezer forintos tamogatas felhasznalasarol kellett dontenitik. Hegedas Ibolya igy
szamol be a tapasztalatokrél: &bdquo;Mikor leliltiink a klub hasznaldival, hogy kdzdsen talaljuk ki, mire kéltsiik a pénzt, az elsé
meglepetést hosszas, 6romteli Gtletelés kovette, a dontés azonban sokaig nem akart megsziiletni. EIdbb nem merték elhinni,
aztan nem akartak felvallalni, prébéltak a klub vezetdire visszatolni a feleldsséget.&rdquo; Az egyes dontések talan

ma sem mennek kénnyebben, hiszen a jatékszabalyokat mindig (j és 0j hasznalok tanuljak. Am az alapitvany

munkajanak hire ment a szakma és a betegek kdrében is, és a szemléletvaltas megindult.

Uj kezdetek

Részben ennek a szemléletvaltasnak az eredménye, hogy a Feldmar Intézetet néhany éve nem szakemberek,
hanem Uzletemberek kezdték el szervezni. Egy olyan szellemi mdhely jétt 1étre, Fehér MiklésBiiky Dorottya vezette N8k
Iskoldja, vagy a Rados Richard kezdeményezésére, amely a pszichol6gia tertiletén tll egyéb relevans gondolatokkal
is foglalkozik, s amely szellemisége tébb programban is tetten érhetd. llyen a vezette Jaffa Kiad6 kdnyvei és rendezvényei,
de ezek koziil egy a Lotusz Program is. &bdquo;Ugy éreztiik, a programok és Feldmar Andras népszeriiségére épitve
megteremthetd az a forras, amely eltarthatja a Létusz Programot, igy az allami normativara épuld intézmény helyett
létrejohet egy 6nall6 finanszirozasi maganintézmény, amely a tarsadalmi felelsségre alapoz&rdquo; &ndash; mondja
az otlet szlletésének korilményeirdl a Létusz Program koordinalasaért felelds Bugarszki Zsolt.

A kezdeményezd Feldmar Intézet munkatarsai tavaly szeptemberben az interneten hirdetve kerestek 6nkénteseket
&ndash; nem a program végrehajtdsara, hanem egy idea programma dolgozasara. A szakmai el6képzettség nem
volt feltétel, az6ta sem az. A I6tuszosok mindenféle embert szivesen latnak maguk kdzott, aki azonosulni tud a szemlélettel,
és szivesen részt vesz egy olyan menedékhely kialakitdsaban, amely a bajban 1év6 embereket befogadja. &bdquo;Tiz-
tizenkét dnkéntesre szamitottunk &ndash; meséli Bugarszki Zsolt &ndash;, de az elsd néhany napban egyetlen
jelentkezd sem akadt. Mar azon kezdtem gondolkodni, hogy ez talan mégsem lesz egy életképes koncepcié. Aztan
elkezdtek jonni a valaszok, és két-harom hénap alatt tébb mint szaz jelentkezés érkezett.&rdquo; Azéta kialakult egy
huszonét-harminc f6s aktiv mag, és a Létusz Program foruman tébb mint nyolcvan tag regisztralt. A workshopokon, szakmai
blogban és a forumon folytatott beszélgetések soran fejlodik az elképzelés, tervvé valnak az otletek. &bdquo;Harom
munkacsoportban dolgozunk a program kialakitdsan &ndash; ismerteti a projekt felépitését a program koordinatora
&ndash;, a Fekete Nora vezetésével mikodd Haz Csoport mellett forrasteremtéssel és kommunikacioval foglalkozé
csoportunk is van. A tagok egy részének ez teljesen (j tertlet, amelyrél semmiféle el6zetes tudassal nem
rendelkeznek. Ezért eljarnak Feldmar Andras és Dr. Csom Eva tréningjeire, Bugarszki Zsolt egyetemi eldadasaira,
ahol bdvithetik ismereteiket. &bdquo;A munka igazi prébaja a gyakorlat, mert eldzetes ismereteket szerezhetlink, de nincs
kézikdnyv, amely megmondana, hogyan legyiink emberek egy konkrét helyzetben.&rdquo; &ndash; mondja a csapat
egyik tagja, Csap6 Gabor, aki hivatasosként is szocidlis terlileten dolgoziK. A L6tusz Program idén februarban alakult
egyestletté, huszonnyolc taggal. Az egyesilet és a Feldmar Intézet kbz6tt megallapodas jott [étre, amely alapjan az
intézet kezeli a pénziugyeket, igy hosszu tavon sem séril a program 6nallésaga, emberkézpontlisaga.

Csinald, merd és hallgass

&bdquo;Az egyesiiletben partolétagsagi rendszert hoztunk létre, hogy szaz partold tagdijabdl egy budapesti lakast
bérelhesslink. Ennek rezsijét a lakok fizetnék, igy, onkéntes kézremikddokkel mar létrejohet az els6 menedékhaz&rdquo;
&ndash; ismerteti Bugarszki Zsolt a terv nulladik verzi6jat.

A Létuszhaznak hivott menedékek lakokdzosségként mikddnek majd, ahova a felvételhez nem sziikséges orvosi javaslat,
csak az, hogy a lakétarsak elfogadjak a bekdltdzni vagyot. Ennek eldontéséhez, ahogy mas lakokdzosségeknél is, néhany
személyes, kotetlen taladlkozasra van sziikség, igy a dontés egy-két hetet is igénybe vehet. A Létuszhazba elvileg barki
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bekoltdzhet, aki Magyarorszagon maga valaszthatja meg a lakhelyét, tehat nem télti bortonblintetését és
cselekvBképességében nem korlatozott. A gondnoksag alatt allok csak a gondnok beleegyezésével lakhatnak a

hazban, &m esetiikben is igaz, hogy a bekoltdzést a jelentkezdnek (és nem a gondnoknak) kell akarnia. A Létuszhaz nem
alkalmas akut krizishelyzetek kezelésére, de ez nem is szandékuk. Feladatuk nem a terapia, a rehabilitacié vagy a
gondozas, hanem az, hogy hagyjak a lakokat a maguk Gtjat jarni, és vigydzzanak rajuk kézben &ndash; ahogy a
I6tuszosok mondjék: kisérjék dket. A harom-négy lakdra két-harom kisérd feliigyel. Bér a felligyelet sz6 ezesetben igen
attételesen értelmezendd, hiszen a kisérd nem tesz mast, csak jelen van. A kisérdk pedig nem szakemberek &ndash;

ilyen ambiciojuk nincs is &ndash; hanem olyanok, akik elfogadjak az alapértékeket, és képesek egy demokratikus
k6zbsségben egylttmikddni. Csak jelen lenni, és egyittmakddni pedig nem is olyan kdnnyd dolog, ahogy az elsére tlnik. A
jelentkezd dnkénteseket a szakmai programok mellett erre készitik fel a csapatépitd rendezvények, kirandulasok,

amelyek igazi kozosséggé formaljak a programban résztvevoket. Lotuszhaz-lakdnak lenni igen irigylésre mélto dolog,
olyan, mint a csecsemdkor, amikor még korilottiink forog a vildg. Ezért a majus elejétél mikodd &bdquo;prébaizem&rdquo;
soran az onkéntesek nemcsak a kisérést gyakoroljak, hanem kiprobalhatjak a folyamatot a haz hasznaléja

szemsz6gebdl is. Az elsd lakdk hivatalosan 8sztdl kbltozhetnek majd be. A program sikeresen tette meg elsd l1épéseit, egy
hénap alatt hlisz partolétag jelentkezett, és Ugy tlnik, a rendezvények bevételébdl és a felajanlasokbdl a nulladik

verziénal magasabb szintl indulasra is lehetfség lesz. &bdquo;Hosszutavon elképzelhetdnek tartom &ndash; mondja
Bugarszki Zsolt &ndash;, hogy tébb ilyen hdzcsoport legyen, mind mas-mas jellegq, laza, sajat kultiraval. Budapest

akéar hét-nyolc hazat is elbirna.&rdquo;

Vajon tényleg bonyolultabb a mindennapi élet pszichiatrija, mint a hétkbznapi pedagogia? Talan igen, talan nem. A
Soteria Alapitvany és a Létusz Program munkatarsai nem adnak totalis valaszokat az ilyen kérdésekre. Nem

forradalmat akarnak, nem akarjak a vilagot megvaltoztatni. Csak teszik, amit jénak latnak. Kicsit Ggy, mint a kézépkor
alkimistai: merik, csinaljak és tébbnyire hallgatnak réla &ndash; mert a fésodortdl eltérni veszélyes dolog, még ha az
embernek nincsenek is vilagmegvalto céljai. Ugy tanik, munkajuk mégis eredményes. Mert hiaba az ellenallas, a

Soteria szemléletmddija lassan befolyik a szakma kétdmbjeinek repedéseibe, és lassacskan nalunk is megtaldlja a

maga Utjait.

ERDEKEL A TEMA/FELHASZNALOM Az email cim védve van a spam botoktdl, a megtekintéséhez a JavaScript
bekapcsolasa szilkséges Az email cim védve van a spam botoktol, a megtekintéséhez a JavaScript bekapcsolasa
szikséges Az email cim védve van a spam botoktdl, a megtekintéséhez a JavaScript bekapcsolasa sziikséges
Az email cim védve van a spam botoktol, a megtekintéséhez a JavaScript bekapcsolasa sziikséges

TOVABBI INFORMACIOA Soteria Alapitvany honlapja:
http://www.soteria.hu/ A Feldmar Intézet oldalan a Létusz Programrol:  http://www.feldmarinstitute.hu
/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=29
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